
  یانکارفرمانظرخواهی از   شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک خاك
  :شماره

  :تاریخ

  2: از1: صفحه

  :کد آزمایش  :نام آزمایش  :نام کارفرما

   : گرامیيکارفرما

  . نظرات خود را درجهت بهبود کیفیت ارائه خدمات اعلام فرمائید درصورت امکانخواهشمند استضمن تقدیر و تشکر 

  

   رضایتمیزان

  بسیار مناسب  عنوان  ردیف

)5(  

  مناسب

)4(  

  متوسط

)3(  

  نامناسب

)2(  

  بسیار نامناسب

)1(  

  امتیاز  وزن

    12            اهدهی به موقع نتایج آزمایش تحویل  1

    9             و تسویه حسابشرایط پرداخت  2

    6            میزان انطباق با استانداردهاي انجام آزمایش  3

    8            ریاننحوه ارتباط و اعمال نظرات مشت  4

    7            سرعت پاسخگویی براي انجام اقدام اصلاحی  5

    5             فنی  ارائه شدهياهکیفیت گزارش  6

    3             فنی  ارائه شده از نظر ظاهريياهیفیت گزارشک  7

    5            ا هقابلیت اطمینان از نتایج آزمایش  8

    4            رسنل آزمایشگاهپنحوه و میزان حضور   9

    6            و تسلط کارشناسان آزمایشگاهدانش   10

    4            تسلط ومهارت کاربران تجهیزات  11

12  
 / میزان بروز بودن و سطح تکنولـوژي تجهیـزات        

  ابزارآلات آزمایشگاهی
          5    

    5            میزان بروز بودن استانداردهاي انجام آزمایش  13

14  
نحـــوه ارتبـــاط  و همـــاهنگی  آزمایـــشگاه بـــا 

  مشاوران/کارفرمایان
          5    

15  
یمانکاران پنحوه ارتباط و هماهنگی  آزمایشگاه با        

  جهت تسریع امور
          4    

    4            یمانکاران توسط  آزمایشگاهپنحوه کنترل   16

17  
جایگاه آزمایشگاه در مقایسه با دیگر مـشاوران و          

  نه کنترل کیفیشرکتهاي فعال در زمی
          8    
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  .ت و پیشنهادات خود را لطفاً در این قسمت مرقوم بفرمائیداسایر نظر

  

  

  

  

  

  

  

  

  :از دوره قبلیامت:                                                      امتیاز نهایی

  

  .گردد  محاسبه می500امتیاز نهایی از عدد : توجه
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  :بازاریابی و امور قراردادهاکل دفتر نظر مدیر 

  

  

  

  

  

  

  :تاریخ ارائه بلی           خیر                     :     ارائه در جلسه بازنگري مدیریت 

  :خلاصه تصمیمات جلسه بازنگري مدیریت

  

  

  

  

  :امضاء نماینده مدیریت   نام و:                                             شماره صورتجلسه پیوست
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