
  نظرخواهی از مشتریان  شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک خاك
  :شماره

  :تاریخ

  :کد آزمایش  :نام آزمایش  :نام مشتري

   :مشتري گرامی

  . نظرات خود را درجهت بهبود کیفیت ارائه خدمات اعلام فرمائید درصورت امکانخواهشمند استضمن تقدیر و تشکر 

  

  میزان رضایت

  بسیار مناسب  عنوان  ردیف

)5(  

  مناسب

)4(  

  متوسط

)3(  

  نامناسب

)2(  

  بسیار نامناسب

)1(  

  امتیاز  وزن

    14            تحویل دهی به موقع آزمایشات  1

    9            کیفیت گزارشات فنی  ارائه شده  2

    7            کیفیت گزارشات فنی  ارائه شده از نظر ظاهري  3

    12            قابلیت اطمینان از نتایج آزمایشات   4

    7            مات ارائه شدهقیمت خد  5

    11            دریافت و تسویه حسابشرایط   6

    11            میزان انطباق با استانداردهاي انجام آزمایش  7

    12            نحوه ارتباط و اعمال نظرات مشتریان  8

    9            سرعت پاسخگویی براي انجام اقدام اصلاحی  9

    8            راهنمایی و مشاوره  اولیه آزمایشگاه  10

  .ت و پیشنهادات خود را لطفاً در این قسمت مرقوم بفرمائیداسایر نظر

  

  

  

  :امتیاز دوره قبل:                                                       امتیاز نهایی

  .گردد  محاسبه می500امتیاز نهایی از عدد 
ید
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  :دادهابازاریابی و امور قرار مدیرکل دفترنظر 

  

  

  :تاریخ ارائه بلی           خیر                                               .یتارائه در جلسه بازنگري مدیر

  :خلاصه تصمیمات جلسه بازنگري مدیریت

  مدیریتنام وامضاء نماینده :                                                               شماره صورتجلسه پیوست
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